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tiene en contacto “en vivo”, por la comuni-
cacion “virtual” a través del correo electré-
nico, el chat o una videollamada. Recuer-
da: Internet debe servir para acercarte a
las y los que tienes lejos, no para alejarte
de las y los que tienes cerca.

Las madres y los padres deben saber
adaptar el nivel de control del acceso de
sus hijos e hijas a Internet a la edad que
tengan. Este control debe ser muy directo
y vigilante cuando son nifos y nihas, pero
debe ser mas respetuoso y menos directo
cuando son mas mayores. Las y los jovenes
deben sentirse duenos de su propia intimi-
dad para poderla compartir, de forma volun-
taria. Los mensajes y las conversaciones pri-
vadas que se transmiten por Internet forman
parte de esa intimidad.

No dejes que la sensacion de anonimato
e impunidad que ofrece Internet transfor-
me ninguno de tus valores ni normas de
conducta y te convierta en alguien dis-
tinto de quién eres. Respeta a las demas
personas y sus derechos, incluidos los de
autor. No hagas ni digas nada a nadie a tra-
vés de Internet, si es algo que te pareceria
incorrecto hacer en persona.

Hay que evitar que se abra, entre padres
y madres, hijos e hijas o entre jovenes y
adultos la “brecha digital”, que separa a
las generaciones en mundos incomunica-
dos. Para ello Internet y las nuevas tecnolo-
gias deben formar parte de didlogo dentro y
fuera de las familias. La ventaja tecnolégica
que a menudo tiene la juventud, no debe ser
un motivo de aislamiento sino de encuentro
y colaboracion con las personas mas mayo-
res. Para ello las y los jévenes deben evitar
las actitudes prepotentes que transmitan la
imagen de creerse superiores a los que es-
tan menos habituados al manejo de progra-
mas informaticos, y los mas mayores deben

evitar hacer comentarios negativos, de tipo
general, sobre Internet o las nuevas tecno-
logias. Internet no debe ser “un problema”
sino una herramienta utilisima de comunica-
cién, producto del progreso humano. Saber
coémo se usa y las posibilidades que ofrece
forma parte de la cultura que, en el mundo
que vivimos, todos y todas -nifos, ninas,
jovenes, adultos, adultas o mayores- debe-
mos tener.

Cuida tu seguridad y tu intimidad y no
facilites, ni voluntariamente ni por descui-
do, informacién sobre ti u otras personas
en ninguna pagina web sobre las que no
tengas total garantia o a interlocutores que
conozcas plenamente.

No creas que conoces a una persona
s6lo por los contactos que has tenido
con ella a través de Internet. Ademas de
los enganos premeditados, la comunicacién
através de los correos electronicos o el chat
tiene mucho de engafnosa en si misma. Una
gran parte de la personalidad, el caracter y
los sentimientos de cada uno solo se dejan
ver en el contacto personal y directo. Si has
hecho amigos o amigas a través de la red
es légico que tengas interés por conocerlos
personalmente. Pero piensa que es posible
que tengas una desastrosa relaciéon perso-
nal con aquellos con los que has tenido una
maravillosa relacién a través de Internet.

No te fies de la informacién que te pro-
porciona Internet sobre cualquier tema si
no conoces la fuente de la que procede y
sabes que es fiable. Mejor que la busque-
da indiscriminada sobre un tema a través
de un buscador general es que localices la
informacion que necesitas de paginas de
Entidades o Instituciones que tengan la su-
ficiente garantia y seriedad y, en todo caso,
debes contrastar la informacién que reci-
bas, acudiendo a diversas fuentes.
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LOS “PELIGROS” DE INTERNET

| Tiene un alto potencial adictivo y “comehoras”. Cuando estamos conectados o conectadas es
muy fécil que perdamos la conciencia del tiempo y acabemos “enganchados o enganchadas”,
robéndoselo a otras actividades y obligaciones.

2 Favorece un estilo de vida sedentario que tan graves consecuencias tiene para la salud fisica y
mental.

3 La comunicacion virtual contribuye a empobrecer la calidad de las relaciones humanas, reem-
plazando las relaciones fuertes y directas por unas mas débiles, ficticias y, a menudo, falsas. En
Internet la auténtica amistad se disuelve en la masa indeterminada y superficial de los “contactos”.
De esta forma, en medio de tanta comunicacién virtual las personas pueden tener un profundo
sentimiento de soledad.

4 La informacién que se encuentra en Internet sobre cualquier tema suele ser tan excesiva
como poco fiable. Muchas veces es dificil saber cual es la fuente de procedencia de esa informa-
cién y la garantia que ofrece. A menudo la informacién mas relevante y actualizada queda fuera de
la red y en cambio se accede con facilidad a contenidos enganosos, de baja calidad u obsoletos.
Si una o uno acepta de forma indiscriminada la informacién que aparece en Internet y se deja llevar
por ella, puede acabar arruinando los trabajos académicos o tomando decisiones econdmicas,
laborales o de salud desastrosas.

5 Laidea de intimidad y los derechos de todas las personas a la propia imagen desaparecen
desde el momento en que cualquier persona puede colgar las imagenes o los videos, suyos o de
otras personas, para que se vean de inmediato en todo el mundo. De esta forma se entra en una
carrera de cotilleo y afan de notoriedad a cualquier precio. No hay ninguna piedad ni limites para
exponer a la luz publica todas las parcelas de la intimidad propia o del vecino.

6 Lafacilidad de remisién de mensajes a destinatarios colectivos ha saturado los correos de mensa-
jes que reciben y envian por decenas. Son tantos que, junto con la invasién de “spam”, obligan a
los usuarios a perder mucho tiempo en la limpieza diaria del buzén de correo. Y en medio de esta
comunicacion masiva, innecesaria e impersonal cada vez hay menos espacio para la auténti-
ca comunicacion humana.

7 Internet se ha convertido en una lugar lleno de engafios y peligros. La sensacién de impunidad
y anonimato que proporciona hace que se pierdan los valores éticos, los principios y las normas
juridicas que rigen la convivencia. Continuamente, a través de la red, se pisotean los derechos intelec-
tuales, se trata de seducir o acosar a nifios y adolescentes, se insulta, ataca o amedrenta a los demas
(“bullying”), se engana a personas ingenuas o inexpertas y se intentan miles de fraudes y delitos.

8 Todo tipo de contenidos, incluidos los mas peligrosos o inadecuados, estan a disposicion de
cualquier internauta solo con hacer “clic” con el raton. Por ello es facil que muchos se dejen
arrastrar por el juego, las compras impulsivas, el consumo ilegal de medicamentos, las sectas o por
cualquiera de las tentaciones inmorales o ilicitas que reciben a través de la red.



) CUESTIONARIO
(ESTAS ENGANCHADO/A A INTERNET?

Lee las siguientes cuestiones y contesta Sl o NO segun sean ciertas o no en tu caso. Res-
ponde espontdneamente y sin reflexionar demasiado las respuestas. Después suma las
afirmativas para situarte dentro de los grupos que figuran al final.

Después de contestar tu, también puedes pensar cuales serian las respuestas en el caso
de otra persona que conozcas bien.

Cuando estoy en Internet parece que el tiempo pasa mas deprisa y
acabo estando conectado/a mas tiempo del que inicialmente tenia s NO []
previsto.

Una vez que me conecto a Internet me cuesta esfuerzo desconec-

tarme, incluso cuando pienso que deberia hacerlo. Siento como siCd No [
una inercia que hace que siga pegado o pegada al ordenador, sin

interrumpir la conexion.

Pierdo mucho tiempo en cuestiones relacionados con Internet que

realmente no son necesarias (por ejemplo, probando nuevos pro- si] No [
gramas, curioseando archivos o paginas Web, haciendo consultas

en Google por entretenerme, etc.)

Tengo discusiones con mi familia o con otras personas por estar
demasiado tiempo en Internet (responde afirmativamente aunque s NoO ]
creas que estas acusaciones son falsas).

Tengo problemas de tiempo para realizar otras actividades (llego

tarde a las citas, incumplo mis tareas laborales o académicas, etc) siC] No[J
o reduzco el tiempo de suefo o de la comida para poder seguir

conectado a Internet.

Cuando estoy en Internet me siento como si estuviera en otro mun- siCd No [
do y me desconecto totalmente de lo que hay a mi alrededor.

Cuando estoy varios dias sin entrar en Internet o mirar el correo me siCd NOo [
invade la ansiedad y busco cualquier medio para conectarme.
Me voy distanciando de las personas que tengo al lado, porque sIC] No [J
siento que es mas facil comunicarme por Internet que en persona.
Muchas veces me conecto a Internet de una forma mecénica, casi-

sit] No[]

sin pensarlo y sin ningun propdsito concreto.

Muchas veces, cuando no estoy conectado/a, me vienen pensa-

mientos o ideas sobre lo que estara pasando en Internet (por ejem- si0d No [
plo, los correos que puedo haber recibido, quién estara en ese mo-

mento en el Messenger, etc).
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Numero de respuestas: SI :| NO :|

B Ninguna respuesta afirmativa. Esta claro que no tienes ningun tipo de “enganche”
o dependencia de Internet.

B Una, dos o tres respuestas afirmativas. Aunque no se puede decir que estas “en-
ganchado o enganchada” a Internet, empiezas a tener sintomas que hacen pensar
que podrias estarlo en un futuro. Deberias platearte disminuir el tiempo de conexion
y usarlo sélo para las cosas que realmente te hagan falta.

B Cuatro, cinco o seis respuestas afirmativas. Si no estas ya totalmente engancha-
do o enganchada a Internet, estds muy cerca de estarlo. Asi que es el momento
de tomar medidas: procura entrar en la red solo lo necesario, dedica mas tiempo a
otras actividades, controla con rigor el tiempo cada vez que te conectas y sigue los
demas consejos que te damos en este Cuaderno.

B Mas de siete respuestas afirmativas. Parece que ya estas “enganchado o engan-
chada a Internet”, asi que es el momento de cambiar las cosas y concienciarte de
que disfrutards mas de Internet y de la vida si rompes esta adiccién. Analiza para
qué lo necesitas realmente y qué parte de tiempo que estas en la red es realmente
uatil o divertido. Lleva, con seriedad, un registro escrito en el que apuntes cuando
comienzas y terminas cada conexion y ponte un limite maximo a su duracion. Si
eres riguroso o rigurosa veras como, casi sin darte cuenta, vas aprovechando mas
cada conexion y comprendiendo la cantidad de tiempo innecesario que gastabas
antes. Debes también potenciar tus actividades y tus relaciones fuera del ordena-
dor, y seguir los demas consejos que te damos. Si aun asi tienes dificultades para
“desengancharte” no dudes en pedir consejo y ayuda a personas de tu entorno o
especialistas en los que confies.

“Internet debe servir
para acercarte a

los y las que tienes
lejos, no para
alejarte de los y las
que tienes cerca.”




DEBATE: ¢TU QUE OPINAS?

Sobre el mundo de Internet se plantean muchas preguntas ante las que se pueden dar res-
puestas distintas. Por ello son necesarios la reflexion y el analisis personal para tratar de
entender la parte de verdad que hay en las diferentes opiniones. A continuacién recogemos
una serie de afirmaciones que proceden de textos o debates relativos a Internet. A ti te toca
leerlos, analizarlos, y decir con cuales estas de acuerdo y con cuales no. Eso si, cuando es-
tés en desacuerdo, busca argumentos para rebatir esa opinién de la que discrepas. También
seria muy Util que tU y varios amigos o amigas respondais por separado y después pongais
en comun vuestras respuestas, para ver en qué cuestiones coincidis y en cuales tenéis pos-
turas distintas. Este intercambio de opiniones puede llevaros a un debate muy enriquecedor
e interesante”.

éPor qué va a ser negativo el sentimiento de anonimato y desinhibicion que da Internet?.
‘A muchas personas les ayuda a sentirse mas seguras y liberadas. Y también, a muchos y mu-
chas jévenes con personalidades conflictivas, la pertenencia al grupo virtual les ha ayudado
a desarrollarse y abrirse a los demas”.

[] Estoy de acuerdo
] No estoy de acuerdo, yo creo que...

¢Todo son ventajas en el sexo virtual?

“La posibilidad del sexo virtual que ofrece Internet es una de sus aportaciones mas positivas.
Es posible elegir la practica sexual o la fantasia que a uno o una le apetezca con sélo pulsar
un botén. Con el sexo virtual uno o una se siente libre de ataduras por el anonimato y el senti-
miento de practicar “sexo seguro”. Por otro lado las personas que se sienten poco atractivas
fisicamente se ven liberadas de este problema”.

] Estoy de acuerdo
[INo estoy de acuerdo, yo creo que...

¢A veces es bueno poder ser otra persona?

“Muchas veces se critica la posibilidad de crear personalidades ficticias como si fuera malo
en si mismo. Al contrario, creo que es muy positivo el hecho de que Internet permita crear per-
sonalidades virtuales modificando las propias caracteristicas fisicas inamovibles en el mundo
real. Si no se hace dario a nadie es una forma de desarrollar la fantasia y creatividad que todos
llevamos dentro. La posibilidad de “ser otro” “ser otra” es un valor humano que permite que
el escritor o la escritora cree un personaje para una novela o que el actor pueda hacer una

obra de teatro”.

] Estoy de acuerdo
[INo estoy de acuerdo, yo creo que...
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La comunicacioén virtual es mas libre y auténtica que la de la ¢vida real?

“En los contactos on-line y los chats las personas se manifiestan y se aceptan una a otras tal
y como son. Esto me permite abrirme a los demas de una manera que me seria imposible en
otras situaciones. Realmente puedo tener comunicaciones mas libres y sinceras que las que
se producen en la vida real”.

] Estoy de acuerdo
] No estoy de acuerdo, yo creo que...

éSon los padres y madres culpables del “enganche” de sus hijos e hijas a Internet?

‘A menudo los padres y las madres se quejan de la adiccion a Internet de sus hijos e hijas,
cuando son ellos los que lo provocan. Cuando los y las adolescentes llegan a casa no hay
ninguin adulto que se acerque a ellos y ellas o controle sus actividades. Se encuentran solos
y solas, con tiempo libre y con el ordenador e Internet a su alcance las 24 horas del dia para
que lo usen sin normas ni restricciones”.

] Estoy de acuerdo
[INo estoy de acuerdo, yo creo que...

La adiccion a Internet éun sintoma de que algo va mal?

“Cuando se culpa a Internet de los problemas psicolégicos de los nifos, nifas y jévenes o de
la falta de comunicacién y del malestar familiar, se confunden las causas con las consecuen-
cias. Muchos padres y madres que se quejan de que sus hijos e hijas se aislan de la familia,
deberia plantearse si este “enganche” de los jévenes a la red no es el resultado (y no la causa
de los conflictos que tiene en casa, de la incomunicacion familiar o la sensacion de sol ede
que el y la joven siente”.

] Estoy de acuerdo
[INo estoy de acuerdo, yo creo que...

“El conocimiento no nace de la
certeza, nace de la duda.”



JOVENES € INTERNET EN
CASTILLA-LA MANCHA'!

La inmensa mayoria de los y las jévenes de la Comunidad disponen ya de ordenador en
casa. El 77% dispone de ordenador de sobremesa y el 36% de ordenador portétil. Solo el
8% no dispone de ningun ordenador, ni de sobremesa ni portatil.

El 70% de estos y estas jovenes dispone de conexion “rapida” o de banda ancha a
Internet frente a solo el 5% que Unicamente tiene conexién telefénica de banda estrecha.
Uno de cada cuatro jévenes no dispone de conexion a Internet en su domicilio.

Frecuencia de uso de internet Porcentaje

Nunca 4%
Menos de una vez a la semana 9%
Una vez cada semana 6%
Varias veces cada semana 17%
Casi todos los dias 34%
Varias veces al dia 27%

En cuanto a la frecuencia de acceso a Internet la mayoria (61%) entra en Internet al menos
una vez al dia, y sélo una minoria (13%) entra menos de una vez a la semana. Por término
medio los y las jovenes estan conectados a Internet dos horas y diez minutos cada dia.

Lugar de conexion frecuente Porcentaje

El propio domicilio 65%
Lugar de trabajo 17%
Centros docentes (Universidades, Colegios, etc.) 15%
Otros centros 11%
Domicilio de familiares o amigos 9%
Cibercafés 3%

Los lugares desde los que se conectan a Internet son, por orden de frecuencia, su propio
domicilio (65%), el trabajo (17%), los Centros Docentes (15%), otros Centros Publicos (11%),
el domicilio de familiares 0 amigos (9%) y los cibercafés (3%). En cuanto al momento del dia
la mayoria se conecta por la tarde (59%) o por la noche (43%). Cuando menos lo hacen es
por la manana (32%). La inmensa mayoria de los y las jovenes (91%) no tiene ningun tipo de
restriccion o control de los padres o de otras personas en su acceso a Internet.

1 Datos procedentes del Estudio sobre Los/as jovenes y las nuevas tecnologias en Castilla la Mancha llevado
a cabo en el ano 2008 por el Observatorio de Consumo del Consejo de la Juventud de Castilla la Mancha, en
colaboracion con el Instituto de Consumo de la Junta de Comunidades de Castilla la Mancha y la Asociacién de
Estudios Psicoldgicos y Sociales de Castilla la Mancha.
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Para qué emplean internet los y las jovenes Con Frecuencia  Ocasionalmente Nunca
Buscar informacion para estudios o trabajo 63% 25% 10%
Descargar masica o peliculas, o programas de paginas web 48% 35% 15%
Conversar por escrito, voz 0 imagenes 48% 30% 20%
Compartir archivos (mdsica, video, etc.) con otros 42% 36% 19%
Leer la prensa o informacion de actualidad 29% 40% 28%
Oir la radio o ver la television 16% 36% 45%
Participar en Chats o foros 15% 45% 38%
Mantener una pagina web propia o blog 15% 19% 63%
Buscar trabajo 14% 34% 49%
Hacer compras o contratar servicios (Transportes, alojamiento) 14% 39% 46%
Conocer nuevos amigos con los que poder quedar en persona 13% 35% 49%
Realizar consultas o tramitaciones bancarias 9% 21% 67%

Las finalidades para las que los y las jovenes emplean con mas frecuencia Internet
son la busqueda de informacion para trabajo o estudios (65%), contactar por escrito, voz
o imagen con otras personas con programas tipo Messenger (48%), descargar peliculas,
programas o musica (48%), compartir archivos, musica, peliculas, etc. (42%), participar en
“chats” o foros (45%), leer la prensa o informacién de actualidad (29%), ver la television
0 escuchar la radio (16%), mantener su propia pagina web o blog (15%), buscar trabajo
(14%), conocer nuevos amigos con los que poder quedar en persona (13%), y realizar
consultas o tramitaciones bancarias (9%).

Usos de internet Han hecho  Les gustaria No les gustaria
Consultar notas, programas académicos, o temas relacionados con estudios 57% 30% 1%
Consultar Boletines u otra informacion de Organismos Pablicos 43% 34% 20%
Realizar tramitaciones de matriculas para estudios 37% 37% 23%
Recibir informacion sobre campanas divulgativas para jovenes 37% 35% 25%
Recibir por correo revistas o publicaciones 33% 39% 25%
Realizar tramitaciones ante Organismos Publicos 27% 46% 24%
Realizar cursos o estudios on-line 23% 37% 37%
Realizar otras reclamaciones, quejas o sugerencias ante Organismos Pblicos 1% 47% 39%

Realizar reclamaciones en materia de consumo 10% 46% 40%



En cuanto a las tramites o gestiones que los y las jovenes realizan ya a través de la red
ante los diversos Organismo o Instituciones son, por orden de frecuencia: consultar no-
tas, programas académicos u otros temas relacionados con sus estudios (57%), consulta
de Boletines u otras informaciones de Organismos Publicos (43%), tramitaciones de ma-
triculas para los Estudios (37%), informarse de campanas divulgativas o de sensibilizacién
(87%), recibir en el correo electrénico revistas o publicaciones juveniles (33%), apuntarse
a oposiciones, solicitar viviendas o ayudas para jovenes, etc. (27%), realizacién cursos o
estudios on-line (23%) y presentar quejas o reclamaciones (11%).

Producto o servicio adquirido por internet

Entrada para cines, teatros conciertos 33%
Billetes de tren, autobus, avién, etc 29%
Hoteles y alojamientos 23%
Material y programas informaticos 15%
Musica o peliculas 12%
Libros 11%
Prendas de vestir, perfumes, comésticos 11%
Muebles o electrodomésticos 2%
Medicamentos o Parafarmacia 1%

El 52% de los y las jovenes de Castilla la Mancha han hecho ya compras a través de
la red. Las que han realizado con mas frecuencia han sido la adquisicién de entradas para
cines, teatros, conciertos y otros espectaculos (33%), compra de billetes de autobus, tren
0 avién (29%), contratacién de hoteles u otros alojamientos (23%), adquisicion de material
o programas informaticos (15%), compra de discos o peliculas (12%), de prendas de vestir,
perfumes o cosméticos (11%) y libros (11%). La mayoria de los que han realizado compras
por Internet estan muy satisfechos (20%) o bastante satisfechos (47%), aunque también
hay un significativo 15% que esta insatisfecho o muy insatisfecho.

El 79% de los y las jovenes dispone en su ordenador de algun tipo de proteccion
contra virus, spam, etc., aunque sélo el 23% ha pagado por ello. En cuanto a los pro-
blemas de seguridad con los que los y las jévenes han tenido ya que enfrentarse, el mas
frecuente es estar continuamente recibiendo correo no deseado (36%), seguido de la
continua presencia de virus (28%). Al 16% de los y las jovenes estos virus le han cau-
sado ya graves problemas en el ordenador y al 15% se le han “colado” en el ordenador
troyanos o programas espias. El 4% ha sufrido intentos de engafno a través de paginas
Web que han tratado de hacerse con sus datos personales o bancarios, cambiarles a
una marcacion de pago suplementario, hacerles cobros indebidos, etc. El 1% de los y las
jovenes han caido en estos enganos.
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El 86% de los y las jovenes dispone de su propia cuenta de correo electronico. Casi la
mitad (48%) comprueba diariamente los mensajes recibidos, el 19% cada dos o tres dias,
el 10% cada semana. Solo el 10% no mira su correo todas las semanas.

Nivel de conocimientos informaticos Porcentaje

Ningun conocimiento de informatica 1%
Novato o principiante 16%
Usuario medio 55%
Avanzado 24%
Experto 3%

Los y las jovenes de Castilla la Mancha dicen tener conocimientos muy amplios sobre
temas informaticos, hasta el punto de que sélo el 1% no tiene ninglin conocimiento sobre
el tema. EI 55% se considera con un nivel medio de conocimiento, el 27% considera que es
un usuario “avanzado” o “experto” y el 16% se autocalifican de “novatos”.
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